d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas

Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMGIRS

T Sty |

Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales
Direcciony teléfono | R0 vidn
Horario de == delaoficinay e Nimerode | Nimerode
Como acceder al servicio atencién al Tiempo et dependencia que [Deptallar - . O — j
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio pliblico estimadode | o8 PR Oficinasy ofrece el servicio Coeilin oﬁcf‘na ol "ar al ‘pal de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlaoel | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio [Deizllar los Costo respuesta | P77 CH A0 dependencias que (link para e ey o el & Por g
ciudadano para la obtencién donde se obtienen) dias dela (Horas, Dias, 8 2 ofrecen el servicio direccionar a la 'gada, pagh 2 a " al servicioenel| alservicio |sobre el uso
personas correo electrénico, chat en|  (Si/No) line)
del servicio). semanay Semanas) pigina de inicio del | dltimo periodo | acumulativo | del servicio
naturales, linea, contact center, call
horarios) s sitio weby/o < (mensual)
personas juridicas, desertpeitn mamual) center, teléfono
ONG, Personal institucion)
Médico)
Oficina Central
EMPRESA PUBLICA
se esti
Facilita el derecho de acceso ala ingresa la solcitud por escrito en la Recepeion de las oficinas | Oficinas EMGIRS- o s | 1asoliciud deaccesoala implementando)
Sociud desccesoala|OPmACiOn piblicade conformidadalo | L e la EMGIRS-EP, uego pasara al irea correspondiente P de lunesa e atiende entodo s oficinas et % | informacion pibica s a ebe _— NoAplica. No se ha e
1 dispuesto por la Ley Orgénica de pranp Llenar la solicitud de acceso a la informacion piblica. dependiendo del tipo de informacion requerida, la misma jueves: 08h00 a Gratuito 10 Dias dadan 1 ingresar por Recepcion de la No A8 desarrollado un 0 0 "
informacion . eserito a ivel nacional i da s 12520y Informacion o dirla
Transparenciay Acceso a la Informacién despacha el requerimiento  se notifica al solicitante para que | 17h00. Viernes; o2 2030 | Ofcina Central deIa EMGIRS- sistema en linea oo
Piblica - LOTAIP. retie la informacién solicitada. 07h00a 15h30 ey [593] G o e
ext2513
www.emgirs gob.ec
Proceso 1
proceso 1
[proceso L: 1.l personal de las Escombreras inspecciona los vehiculos
1€l usuario se acerca a cualauler Escombrera habilitada en el DMQ. y operada por la > >
EmGiRs-£p
S amets e vlor por s  deposar cominscsyaniisss g .
3. ngresay cspone el materal producto de laconstruccion (Escombros) en lo espacios |- 1 /e 111242 13 crea se procece ¢
aue disponga el Inspecor de Escombreras. : posita
los Escombrera Rio
1.l usuario puede acercarce a las o el Inspector de Escombreras P Escombrera Rio Grande
Proceso: y Interseccidn de s calles
escombreras autorizadasy disponer los . 4.5e procede con el tendido y compactacién del material. De lunes a viernes
materiales residuales producto della |1+ "87e5¢ 22 P8 biec, de clckel lcono de 08h00 2 1700, Pilalo y Sozoranga Sector
construccion directamente una vez |2 Regisre 05 dminstrador del d Sabados de 08:00 [parque de Los Tubos barrio la
canceodo o cosiopor ms Feha Tecrics desombrosal o, T Gaazo Enelmesde
ingresar una nueva solctud. Lienela ficha técica de forma correcta en los campos. . . o conit y
1.1a solicitud registrada (informacion ficha técnica oy oAt ficina Central, Sitio Wel diciembre no se
ericiode . pltados ks o son epecicosprcde Qo s et e e frud registrada Y ompor Semillero |7 E‘“”‘””””*" "E‘ O e e
2 [paraelDistrito ieposcon e Escombros deniro el |constaceén (mu) el ustaro debe [ ESNEET o parte de la Coordinacién de Escombreras y Obras Civiles Anal (USD 5057 + VA 10dias |Ciudadania en general | 2u°Prada Cualapata, comuna feovpos METROPOLITANADEGESTION| Mo [fs5timmmnms | s o 11.258 192112 encuestas de
Distrito firmar Ia Empresa g en proceso de 2. En el caso de aprobarse, se nforma al suario mediante | De lunes a viernes: o San José de Cocotoga 4 kn 15050 ceLtoataes0vDesace |5 iy b ResiDUOS e Satifaccion en
[Metropolitana de Gestion Integral e ~[°V2142¢i0n Por 48 horas) ndmero de Contrato. En caso de negarls | 07h00 2 16h00, del Redondel de Gualo enla r ss0)sosonan exzsis SOLIDOS Ta Atencion del
Residuos Soldos - EMGIRS EP de | ReVie! > e de ser i ; Av.Simon Bolivar.
e necesario o recibi su aprobacidn. . o I solctus, Escombrera £l
acuerdo alvolumen de m” que a solicitud, en
5. Aprobada su fcha técnica proceda a descargar la bolta de pago y acerearse a as Escombrera Santa Ana |
royecten generar en su proyecto, de la Empresa Metropoltana de Gestion Integral de Residuos Semillero
proyectena e s 025 e 1 EMGIRS EP 0 en el banco a su eleccign con el ndmero de cuenta indicado en |0, &% ee2 HeEopottans e Seston Itee De lunes a viernes: Barrio de Santa Ana, de la
cumpliendo los s oldos se reistra el pago realizado. parroquia La Merced, a 2,67
en el sito web, 4. En a Unidad de Comerciaizacion de la Empresa 08h00 a 17h00.
6. Con s recibo del pago se acerca a s fiinas de la Empresa Metropolitana de Gestin | °° 12 Unidad d Comerelzacdn de o mpress, kam al sur del RSQ.
e e Resduos Soldos- ENIGISE,pra rma et <onirto eropltanade st eyl deResiduos Sodos SIS
7. Ingrese a istema con los datos personales registrados a ncio, en el fcono de mis ] pao. probada, seme
nabiltantes y se imprime el Contrato con el nimero inico para
dré descargar los tickets al o
ets sus Escombr I N
e usar conestos delas . S rman dos iemplres dl conat,enre el usarioy el
representante de a méxima autoridad. Un ejemplar del contrato
e entrega al usuario.
Bl procedimiento para acceder al
servicio es e siguiente: 1. El usuario [ ckio s Persce
debe solicitar ala EMGIRS-EP el
Formulario de Declaracion ¢ .
N 1. Una vez que el Solicitante entrega a documentacion ala
EMGIRS-EP en forma fisica en las instalaciones de Ia Matriz, la
Peligrososy el Formato de Solicitud . !
p; Gerencia General recibe la documentacion y sumilla el trimite
de Ingreso de Residuos Sdlidos No
Inreso de Residuos Soldos ala Gerencia de Operaciones. 2. La Gerencia de Operaciones
O eetronico sumilla el trémite a la Coordinacion de Seguridad, Salud
Sespoconaly et 3- B Cntinacr e Soguriia, Ofcina Matriz: Antonlo de
€0 en forma presencial en la Matriz. Salud Ocupacionaly pmblente designa el rimite 2 un 1o | Relleno saniario | Relleno Ulloa N28-30 y Diego de
dela EMGIRS-EP (Antonio de Ulloa "El Inga”: De Lunes | Sanitario "El Atenza.Relleno Santario "€l
. No.28-30 y Diego de Atienza).2.- La n §  Viernes de 08h00 | Inga’: 15; Inga': Via Sangolquikm 40y
 Permitirel acceso ala ciudadanfaal | pyi6ips.gp remite al Soicitante los clectrénico a la EMCIRS EP. 4 £ técnico designado revisa el |,y 7,00 pyaciones| usD/ton + VA, Via Quito - Pifo. Estacién de
Sistema de Gestion Integralde Residuos [ 100> & remie & Solitante wrimite y soliitaaclaraciones al Solctante en caso de exisur|?3710% Esacones| USD/ton + 14 ransterencis Norto: £ Seests
Autorizacién de ingreso | Salidos de la EMGIRS-EP;  fin de . 1 Residuos Sélidos No Peligrosos. 2 Solicitud de Ingreso de Residuos Solidos No | bservaciones. 5. El técnico designado realiza un Informe y el implementando
de residuos solidos al transportar, tratary disponer [P0 1 mediante correo electrinico | o0 rmtodeDecraci e dntllcaci o ReskuosSolidus o | oo paracl 6 Nortey Sur:De | Transferencia potadero de Zimbiza, Av. De | "y biogodo Arza Talsoo: | CorTE0 No disponible. No elsistema para
3 [ dgresiduos sdlidos: eansportar ratary disponer || o enforma fisica. 3. Bl Solicrtante |, V0505 e oo ol e e 2014958 | Lunesa viernes de | Norte 10dias  [Ciudadania en general | as Palmeras E11-73 y Av. loy | 9950600 Pagiuab enlaotcna Mam'z dela No sehadesarrollado 0 2 emap
Sestiln Hena los documentos mencionados | "*#" 08h00 a 17h00. 25,83 USD/ton + Alfaro, Estacion de nsnoisa el S-EP un sistema en lines. -
Integral de la EMGIRS-EP | peligrosos en stios aptos para estas e ReuosSidos o egrosr I punto 5 ol o . . satsafaccion del
actvidades, de acuerdoalanormativa |1 £ PUPO 1Y adlunta os espaldos Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacionaly Ambiente,y | £5combrera Bl . Transferenca Sur: Avenida clente
g tablecidos en el Formulario. 4 : i *Y | Semilleroy Luis | El Semillero i
vigente. Gerente de Operaciones. 7.- Suscripeion del Oficio de ¢ Y Simén Bolivar, barrlo Tambo
oltatseneegs s documentacon Tamayo: De Lunes | Luis Tamayo; del Inca, junto al Parque:
/\umnm(mn por parte del Gerente General de La EMGIRS-EP. 3
S-EP mediante correo ' Viernes de 08h00 | 0,57 USD/m3 + Metrapolitano del Sur, 2 km
) rega del Oficio de Autorizacion al téenico designado g
clectrnico o en forma fisica en la i eniega el documento l nuevo usvaio.o- oo | @ 17100 v aprox sentido Norte sur del
Matriz de la EMGIRS-EP. 5. Lucgo del - ”
e designado se comunica con el nuevo usuario, a fin de solicitar intercambiador de Guajald.
anlisis de la documentacion, la
su presencia en la Matriz de la EMGIRS-EP para el retiro del
IGIRS-EP remite al Soicitante la ,
Ao do e e Residus Oficio de Autorizacién. 10.- El nuevo usuario retira l Oficio de
o ngreso e Resu Autorizacién de las instalaciones de la EMGIRS-EPy accede al
Servicio prestado. Para aquellos usuarios que requieran un
Inegral de ] EMGIRS.EP. 6. EI contrato, pueden proceder a suscribir uno con la EMGIRS-EP.
usuario puede ingresar con sus lsouicirup oe mose:
residuos solidos generados al oz eesouoso
Sistema de Gestidn Integral de la [pevaRosos
EMGIRS-EP.
a0z ENPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
o

‘GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.



Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la

EMGIRS

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés
Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales
Direccion yteléfono |, ) T eeion
Horario de == delaoficinay e Nimerode | Nimerode
Como acceder al servicio atencién al Tiempo et dependencia que [De“u”ar cor | et O — / / j
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio piiblico estimado de > Oficinasy ofrece el servicio P " pa ‘pal de
para ciudadania ventanilla, oficina, | Automatiz | descargar el P
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlaoel | (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los Costo respuesta dependencias que (link para P 2 q
o - en general, brigada, pagina web, ado de
ciudadano para la obtencién donde se obtienen) dias dela (Horas, Dfas, ofrecen el servicio | direccionarala = ! " al servicioenel| alservicio [sobre el uso
personas correo electrénico, chaten|  (Si/No) line)
del servicio). semanay Semanas) pigina de inicio del |" dltimo periodo | acumulativo | del servicio
naturales, linea, contact center, call
horarios) s sitio weby/o < (mensual)
personas juridicas, desertpeitn mamual) center, teléfono
ONG, Personal institucion)
Médico)
La Gestion Integral de Desechos
Hospitalrios comprende la recoleccién,
n icon final
ransporte, tratamientoy disposicion fina EMGIRSEP
de los desechos hospitalarios.El servicio :
» Temas técnicos del
esti dirigido a los establecimientos de. e
: ° " jannel
salud del Distrito Metropolitano de Quito. skt Pucdorsou
La recoleccion y transporte lo realizaa | » Ingresar a2 pagina: w emeirs.com ey
EMGIRS-EP a través de la empresa | y dar click en el link CONTRATOS ON et
contratista AV CORP, la cual cuenta con "
Licencia Ambiental otorgada por el  Cargar todos los documentos o
Miniserio del Ambiente, a nivel nacionaly | solicitados en formato pf.
cumple con ls documentos operativos, |+ EMGIRS EP reisard los requisitos « Atencién al usuario-
logisticos y ambientales exigidos por las | enviados por los usuarios. i estos se Contratos - Novedades del
autoridades competentes para ejecutar las | encuentran incorrectos los Servicior Ing Janneth
actividades contratadas. El ransporte de | requerimientos solcitados, se Horaros e Niifez teléfono: 3930600
los desechos hospitalarios empieza desde |  comunicara por medio de correo | + Solicitud de porel gal del « La EMGIRS-EP recepta los documentos enviados por los e Ext. 2300, correo.
ellugar d igdo dela EMGIRS- el Servicio de Gestion Integral usuarios, los cuales han sido renviados via on in. e electrénico
desechos en | « Si todos It de Desechos Hospital Detallar (siesque | *La EMGIRS-EP revisard y validaré los documentos enviados por N Desde d th,
 finaliza en la Planta de Tratamiento de | correctos, se procederd a realizar el las hubiere): nombre del representante legal o razén social, direccién, nimero de el usuario. 14h00 1,50 USD /. I osde 8 C«lrza 1 Establ tos de
; ostio Desechos Hospitalarios ubicada en el | contrato y se enviard un e-mailde | - teléfono convencional y celul tidad da de desech v laborad Lider de. kilogramo de | 173 TAWISItOs via | EstEbisamientos de « Facturaci6n - Pagos: Sra.
Servicio de Gestion P - Ruta Express: De web hasta la salud del Distrito * Personal No aplica, debido |
o | ericodefiestion | Relleno santario i Inga Paraesto, (2), el formato de Comerciaizacién para a revision y firma. e bresins | desecnos | webhasale ] salud de DISTO | pntonio de Ulloa No. 2830 anda Cevallos, personal o Plca Qo032  ontratosonline Lo sas05 sas05
® contratista maneja rutas, frecuencias hrs. SOLICITUD-SGIDH-EMGIRS EP. « se notifica a los usuarios mediante correo electrénico o hospitalarios ) P Diego de Atienza teléfono: 3930600 Ext. ! J Contratosoniine
Hospitalarios Los horarios contrato se tarda un [ Quito piiblicos y » Correo electronico sistema on line
n . el « Registro Unico de Contribuyentes (RUC), Hlamada tlefonica que los contratos s encuentran stos parala | 195 MO21%8 | recotectado, - [fon 05 et o b 813, correo electrénico:
planificacion ni ficinas d dula de identidad y papeleta de votacién del representante legal suscripcion, p pod més VA, P ot P fernanda.cevallos@emgirs.
logisicos EMGIRS EP; posteriormente el usuario « Comprobante actualizado de planilla de luz. Bl usuaro se acerca drectamente a as nstalacones dea | 1o cn oo > gobec
El tratamiento de los desechos se realiza | debera comunicarse con la contratista |* i es persona juridica o sociedad del del EMGIRS-EP para suscribir el contrato. - \n:usuarmx -
S AV CORP para del legal. + El usuario puede acceder oficialmente al servicio. o e CONTRATISTA AV CORP
a Planta de servicio de * Atencién al usuario -
Hospitalarios ubicado en el Relleno Requisitos para contratos -
Sanitario " Inga” (Autopista E35 km 14.5 fios) Programacion del servicio
entre Pifoy Sangolqu), l cualconsiste en |+ El diay hora asignados para la Capacitaciones: g,
mantener por | recoleccion, el cont: Gabriela Pérez, teléfonos:
Soturadoy o desaehon 2697956 /Ext123/
esterllzado, 2697888 / 2975165 /
tasiicad dosy etiquetados, de (o820, comeos
resente electrénicos:
bacterias, etc). La capacidad operativa de.
tratamiento de desechos hospitalarios en eccom o
1a Planta es de aproximadamente 11,4 lenar
ton/dia. Los desechos tratados son
dispuestos en una celda especifca
disponible delRelleno Santario “El Inga’”
Estacionesde | Estaciones de Estacitn de Trasnferen:
1. La Solicitud de Ingreso de « i Transferencia Norte: Av. De Ias Palmeras E11-
i ico (h fcina Central
Usuarlo esporddico (hasta tres veces con el Formulario Declaracién e Identificacién de Residuos Norte y Sur 73y Av. Eloy Alfaro. Oficina Cev e
por afio) ingresaré al relleno previa Sélidos no Peligrosos ingresa por recepcin dirigido a la Maxima | De lunes a viernes: | (USD $25,83 + Estacién de Trasnferencia Sur: EMPRESA PUBLICA
Tranferencia, transporte | Trasferencia, transporte y Disposicén Final | revision por parte del personal tecnico O oo e 12 et 800 2 17100 VAN Ton v Simn Bolive, 500 mts (1 | METROPOLITANA DE
¥ Disposicién final de atami deTsy del RS 1 Uenarel i6 ifcacio iduos Sol ’ 2.Esta informacién es enviada a a 6 tar i surdelntercambiador hacia | CEoTION INTEGRAL DE No disponible. No implementado
residuos sélidos urbanos i  tr: i n iva re i - . g " " un sistema de
5 d lid b de Indviados, tratamiento y lormativa respecto del tipo de 2. Presentar el Formulario en la Oficina Central de la EMGIRS EP junto con la Solicitud de Seguridad y Ambiente para su revision y emision de informe. Elinga deEl Inga 10dias. Ciudadania en general | Guajalé Barrio San Blas Il) RESIDUOS SOLIDOS Oficina Central No se ha desarrollado 64 852 N d
del DMQ y Parroquias aprovechamiento de gas, residuos a recibir. Usuario iy : " Antonio de Ulloa N28-30y : evaluacién de
et at Rellone, o . Ingreso de Residuos Sdlidos No Peligrosos. técnico De lunes a viernes: | (UsD$15,22 + Relleno Sanitario "El Inga Dieso do puionss un sistema en linea. o el
S: " " 3. El informe es enviado a la Gerencia de Operaciones de la 08h00 a 17h00. IVA)/ Ton Bajo" del DMQ: Via Sangolqui B
Sanitario "El Inga’ potencialmente reciclables. autorizacion técnica emitida por la. Institucién para su aprobacién. 4Seremiteala | ElSemilleroyLuis | ElSemilleroy Pifo, sector del nuevo Parque Telf: (593) 3930600 cliente.
Coodnaién do audSeguidady b Aot aala i de s stricscinrespeciva, | Tamayo: 0003 | L Tamayo It 130,55, s
5. Entrega de Autorizacién al asuario 17h00 (UsD$057+ Transversal / Entrada al Inga B ormup 0
VA)/ m3 Bajo. RESI I
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la EMGIRS -EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 31/12/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ERENCIA DE OPERACIONES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) ING. XAVIER SINCHE
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02)3930600 EXTENSION 2508

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
‘GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.
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