Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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5 3 5 B imer imer
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2 de la semanay Semanas) general, personas la pégina de inicio del | correo electrnico, chat |  (Si/No) servicios h "
servicio). " 8 ; Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) naturales, personas sitio web y/o enlinea, contact center, (mensual)
P Ao 2 u:
juridicas, ONG, descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) institucion)
Oficina Central
E“::RE";AC:SSE'C " EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE
Faciltar el derecho de accesoala Oficinas EMGIRS-£P. METROPOLITANA DE GESTION ‘ La solicitud de acceso ala
* Ingresaa solicitud por escrito en la Recepcién de las oficinas de la GESTION INTEGRAL DE
informacién publica, de conformidad a lo de lunes a jueves INTEGRAL DE RESIDUOS S informacién publica se la debe No Aplica. No se ha
Solicitud de acceso ala “ . EMGIRS-EP, luego pasara al rea correspondiente dependiendo del . . RESIDUOS SOLIDOS ¢ Solcitud Acceso a
[ v dispuesto por la Ley Orgénica de Las solicitudes se receptan por escrito. Uenar a solicitud de acceso a a informacién pablica. e s o P . 08100 a 17h00. Gratuito 15 Dias Ciudadania en general S6LIDOS e 5250 ay. | meresar por Recepcion de a No et | desarrolado un o o
Transparencia y Acceso a a Informacién e et et ™Y | Viernes: 07n00a Av. Amazonas N25-23y Av. | (o SRENSE B2S BV IR | oficina Central de a EMGIRS- foInformacion. | - ggtema en linea
Publica - LOTAIP. parad 15h30 Colén Ed. Espaia pisos 9y 10 inaplesay
Telf: (593) 3930600 ext:2513
(93) o Telf: (593) 3930600 ext:2513
www.emgirs.gob.ec
www.emgirs.gob.ec
Proceso L: Proceso 1:
a cualqui DMQ. y operada por la : inepecci .
EMGIRGEP 1.l personal de s Ecombrerasinspecciona o5 vehiculos
2. Cancela el val 3 a depositar. N
fpnseliotbinborstion s Escombreras y cantidades a ingresar
X v 5 f )
di | Inspector de Escombreras. " . Escombrera Ri
isponga el Inspector de Escombreras. antidad de m3 de Escombros s depositor scombrera Rio )
1. Bl usuario puede acercarce a las i i Grande Escombrera Rio Grande
escombreras autorizadas y disponer los | Procese2: Inspector de Escombreras De lunes 2 viernes Interseccién de as calles Plalo
atetiales rescunles porducto dela | - erese 2 12 pigina web www.emgirs gob.ec., de clck elcono de Contratos Online. P N 08h00 a 17h00. v Zozoranga Sector parquede [
e etraceiom directamante unsvez |2 Registre los dat les del del proyecto (generador i | Sabados de 08:00a los tubos bario la Gatazo EMPRESA PUBLICA
ingrese informacidn en Ficha Técnica de Generacién de Escombros al
m3 2 " METROPOLITANA DE
ingresar una nueva solicitud. Liene la ficha técnica de forma correcta en los campos proceso2:
Disposicion de escombros |Servico de ugares autorizados parala | 5 puro 1 cutencion el permiso de. | 01005, os mismos son especifcos para cada requisto 2 fin que a fichase acive. o soetud reistrada (nformacion fcha téenicay documentos | ESOmBrerasanta | oo e o ) ) Quebrada Gualapata, comuna |22 B ACC AR Oficna Central, Siio Web e
2 [parael Distrito disposicion de Escombros dentro del . 3. Escanear los habilitant v 1a solicitud X 4 15 dias Ciudadania en general [san José de Cocotog a 4.5 km No -y 1122 61401
construccion (Imu) el usuario debe : habilitantes) entran en proceso de evaluacion por parte de la WA/ m Av. Amazonas N25-23 y Av. s5ivos-soRdos. o
dequito  [Distrtito de Quito en el campo examinar, y guarde solicitud. (La solicitud entra en proceso de evaluacion por . De lunes a viernes del Redondel de Gualo enla Av. | ¢ 2 peiarmsorre
firmar un contrato con la EMGIRS EP de Coordinacion de Escombreras y Obras Civiles. Lecons Colén Ed. Espaiia pisos 9y agostoz014.pat bllogin
H 48 horas). 08h00 a 17h00. Simon Bolivar. s
acuerdo al volumen de m’ que 2. En el caso de aprobarse, se informa al usuario mediante correo
4. Revise su para corregir de ser
proyecten generar en su proyecto, . ntimero de Contrato. £n caso de negar la solicitud se Telf: (593) 3930600 ext:2513
necesario o recibir su aprobacion p Escombrera El Escombrera Santa ana |
cumpliendo los requisitos establecidos : informa via correo electrénico explicando el motivo. > www.emgirs.gob.ec
A 5. Aprobada su ficha técnica proceda a descargar la boleta de pago y acercarse alas oficinas : semillero Barrio de Santa Ana, de la
en el sitio web. (declaracién previay : : 3. Cuando esté aprobada a solicitud, en Ventanilla de las oficinas de
dela EMGIRS EP o en el banco a su eleccion con el nimero de cuenta indicado en la boleta De lunes a viernes parroquia La Merced, 22,67 km
prepago del servicio, Ordenanza 332) 12 EMGIRS EP se registra el pago realizado.
para el pago correspondiente 08h00 a 17h00. al sur del RsQ,
4. Enla Unidad de Comercializacion de la EMGIRS EP, se verifica el
6. Con su recibo del pago se acerca a as oficinas de la EMGIRS EP, paraa firma del contrato. . .
pago, la ficha técnica aprobada, se imprimen los habilitantes y se
7. Ingrese al sistema con los datos personales registrados al inicio, en el icono de mis i s
: imprime el Contrato con el nimero inico para su suscripcion.
contratos podré descargar los tickets de acceso pre-pagado a las Escombreras (imprima); el
, 5. Se firman dos ejemplares del contrato, entre el usuario y el
usuario podr disponer con estos tickets sus Escombros en cualquiera de las Escombreras "
representante de la méxima autoridad. Un ejemplar del contrato se
habilitadas en el DMQ.
entrega al usuario.
[r——
cgnocadounins
El procedimiento para acceder al e
servicio es el siguiente: 1.- El usuario esuos s
debe solctar ala EMGIRS-EP el el
Formulario de Declaracion e 1.- Una vez que el Solicitante entrega la documentacion a a EMGIRS-
Identificacion de Residuos 56 EP en forma fisica en las instalaciones de a Matriz,a Gerencia
Peligrosos y el Formato de Solicitud de General recibe la documentacion y sumilla e trémite a la Gerencia de
Ingreso de Residuos SGlidos No Operaciones. 2.- La Gerencia de Operaciones surnilla e trémite 3 la
Peligrosos mediante corre electrdnico Coordinacion de Seguridad, Salud Ocupacionaly Ambiente. 3.- I Relleno
, Oficina Matriz: Av. Amazonas
(desechos industrizles@emgirs.gob. ec) Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente designa el gy | sanitario "el "
h : " Relleno Sanitario "l " N25-23y Av. Colén. Edificio
0 en forma presencial en la Matriz de la tramite a un técnico de la Coordinacién. De la misma manera se " Inga": 15,22 2
Inga": De Lunes a Espaia. Piso 9 y 10. Relleno
EMGIRS-EP (Av. Amazonas N25-23 y Av. a quelos sol UsD/ton + At
. Viernes de 08h00 a Sanitario "€l Inga": Via
Permitir el acceso a la ciudadaniaal | Colén. Edificio Espana. Piso 9). 2.- La 12 EMIGIRS-EP. 4.- E WA,
17h00. Estaciones de Sangolqui km 40y Via Quito ~ |Oficina Matriz: Av. Amazonas, oumosdioperscionesizo
Sistema de Gestion Integral de Residuos | EMGIRS-EP remite al Solicitante los revisa el tramite y solicita aclaraciones al Solicitante en caso de existir Estaciones de : " e
s . Transferencia Norte Pifo. Estacion de Transferencia | N25-23y Av. Colén. Edificio
Autorizacién de ingreso de | Sldos de la EMGIRS-EP; afinde | d en el punto | 1.- Residuos Selidos No Peligrosos. 2. dd d lidos No Peligrosos 56l realiza un Informe y el Oficio Transferencia : " ) 5
; p s y Sur: De Lunes a Norte: Ex botadero de Zémbiza.|  Espafia. Pisos 9y 10. Correo electrénicoy aesion-neqralde. No disponible. No se
residuos slidos al Sistema transportar, tratar y disponer 1 mediante correo electrénico o en 3.- Formulario de Declaracién e d lid 4 de Aut para el ingreso de residos sdlidos alSistema de Norte y Sur: . . . oo
3 . . S : Viernes de 08h00 2 15 dias Ciudadania en general | Av. De las Palmeras E11-73y | Teléfono: 3930600. Pégina | presencial en No (esduos sokdosemas: | ha o 12
de Gestion Integral dela | técnicamente residuos sélidosno | forma fisica. 3.- E Solicitante liena los | Respaldos establecidos en el Formulario de Declaracion e Identificacion de Residuos S6lidos | Gestién Integral de la EMGIRS-EP. 6.- Los documentos mencionados 25,83 UsD/ton eptocs
17h00. Escombrera Av. Eloy Alfaro, Estacién de | web: www.emgirs.gob.ec / de la EMGIRS-EP sistema en linga.
EMGIRS EP peligrosos en sitios aptos para estas | documentos mencionados en el punto No Peligrosos. en el punto 5 son sumillados por el Coordinador de Seguridad, Salud | /"0 <O VA, veniss | doserh
actividades, de acuerdo ala normativa | 1y adjunta los respaldos establecidos Ocupacional y Ambiente, y Gerente de Operaciones. 7.- Suscripcion Vacoto, Escombrera ph
Semilleroy Luis Simon Bolivar, barrio Tambo rs.gob.ec
vigente. en el Formulario. 4.-El Solicitante: del Oficio de Autorizacion por parte del Gerente General de la Oyacoto, El
; ; Tamayo: De Lunes a delInca, junto al Parque
entrega a documentacion a la EMGIRS- EMGIRS-EP. 8.- Entrega del Oficio de Autorizacién al técnico semilleroy.
s Viernes de 08h00 Metropolitano del sur, 2 km
EP mediante correo electrénico o en designado para la entrega del documento al nuevo usuario. 9.- £ Luis Tamayo:
. 17h00. aprox sentido Norte-sur del
forma fisica en la Matriz de la EMGIRS- técnico designado se comunica con el nuevo usuario, a fin de solicitar 0,57 UsD/m3 e bitor s Gl
EP. 5. Luego del andlisis de la su presencia en la Matriz de la EMGIRS-EP para el retiro del Oficio de +IVA. 4
documentacion, la EMGIRS-EP remite al ‘Autorizacién. 10.- El nuevo usuario retira el Oficio de Autorizacién de
Solicitante la Autorizacion de Ingreso las instalaciones de la EMGIRS-EP y accede al servicio prestado. Para
de Residuos SGiidos en el Sistema de aquellos usuarios que requieran un contrato, pueden proceder a [r—
Gestion Integral de la EMGIRS-EP. 6. EI suscribir uno con la EMGIRS-EP. comcodomon
usuario puede ingresar con sus e
residuos solidos generados al Sistema esuos sl
de Gestién Integral de la EMGIRS-EP. v
1de2 T A L T DF Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos MES-MAYO
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La Gestion Integral de Desechos
Hospitalarios comprende Ia recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicion
final de los desechos hospitalarios. €1 EMGIRS-EP
servicio estd dirigido a los « Temas técnicos del
establecimientos de salud del Distrito servicio: Ing. Janneth Nufiez
Metropolitano de Quito. teléfono: 3930600 Ext. 2300,
La recoleccidn y transporte lo realizala [+ Ingresar a la pégina: ww.emgirs.com y correo electrénico:
EMGIRS-EP através de la empresa | dar click en el link CONTRATOS ON LINE janneth.nunez@emgirs gob.
contratista AV CORP, la cual cuenta con |« Cargar todos los documentos
Licencia Ambiental otorgada por el solicitados en formato pef.
Ministerio del Ambiente, a nivel nacional |+ EMGIRS EP revisars los requisitos « Atencin al usuario-
¥ cumple con los d ,| enviados por los t Contratos - Novedades del No existe servicio de
logisticos y ambientales exigidos por las encuentran incorrectos los servicio: Ing. Janneth Nufiez atencién de casos 1.355) 5232
autoridades competentes para ejecutar | requerimientos solicitados, se teléfono: 3930600 Ext. 2300, por internet
las actividades contratadas. El transporte 8 dio d Horarios de correo electrénico:
delos desechos hospitalarios empieza electrénico al usuario. « solicitud de firmada por el * La EMGIRS-EP recepta los documentos enviados por los usuarios, | recoleccion: janneth.nunez@emgirs gob.
desde el lugar de felos |« i todos los d dirigid 12 EMGIRS- el Integral de Ios cuales han sido renviados via on fine. Ruta Norte, Ruta Sur
desechos en los establecimientos de | correctos s procederd arealar l | Desechos Hosptalarios. Detallr para el establecimientoy Ias sucursales (i es ue las |« La EMGIRS-EP evisary valdar los documentos enviados por el | y Multiruta: 04h30a | -, (e, | Descde la carga de os
salud y finaliza en la Planta de contrato y se enviaré un e-mail de | hubiere): nombre del representante legal o raz6n social, direccion, niimero de teléfono usuario 1ah0 Coamonge | reauisitos viaweb | Establecimientos de « Facturacion - Pagos: Sra.
Servicio de Gestion Integral| TT313Miento de Desechos Hospitalaios | aprobacion de contrato méximo en 48 | convencional y celular, correo electrénico, cantidad estimada de desechos hospitalarios | L se remiten a la Lider de Ruta Express:De | 08900 I | hasta lasuscripion | saud delDistrito | | Alexandra Ordoer, « Personal No aplica, debido a
a £ ubicada en el Relleno Sanitario “El Inga”" s generados mensualmente (kg), croquis de ubicacion. para larevision y firma.* Se notifica a los usuarios mediante correo | 00h00 a 08h0O. del contrato se tarda | Metropolitano de " y teléfono: 3930600 Ext. + Telefénica El que existe un
de Desechos Hospitalarios ; P hospitalarios . Edf. Espaiia 9y 10 Pisos : h
Para esto, la conratista maneja rutas, |+ Para la suscripcidn el contrato, el « Registro Unico de Contribuyentes (RUC). electrénico o llamada telefonica que los contratos se encuentran Loshorarios | 1o o un tiempo Quito pablicos y 2815/2803, correo « Correo electrnico sistema on line
frecuencias usuario deb as oficinas de « Cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal. listos para la suscripcion. blecidos podr v privados. electrénico:
acuerdo a una planificacion basada en | EMGIRS EP; posteriormente el usuario « Comprobante actualizado de planilla de uz « Elusuario se acerca directamente a as instalaciones de la EMGIRS- | variar en funcién a dias. alexandra.ordonez@emgir
rterios técnicos y logisticos. deberd comunicarse con la contratista |« Sies persona juridica o sociedad requiere copia del nombramiento del representante EP para suscribir el contrato. los requerimientos
Eltratamiento de los desechos se realiza | AV CORP para a programacion del legal * Elusuario puede acceder oficialmente al servicio de los usuarios y la
mediante esterilizacion por autoclavado | servicio de recoleccién (establecer EMGIRSEP. CONTRATISTA AV CORP.
enla Planta de Tratamiento de Desechos |~ frecuencia y horario de recoleccién « Atencion al usuario -
Hospitalarios ubicado en el Relleno fijos). Requisitos para contratos -
Sanitario “ElInga” (Autopista E35 km 14.5|  « El diay hora asignados para la Programacion del servicio -
entre Pifoy Sangolqui), el cual consiste | recoleccin, el usuario debera contar Capacitaciones: Ing. Gabriela No existe servicio de
en mantener el contacto directo del con los desechos hospitalarios Pérez, teléfonos: 2697956 tencion de casos 1818 6390
vapor saturadoy s /Ext.123/ 2697888 / 2975165 por internet
esteriizado, provocando la destruccidn o | clasificados, cerrados y etiquetados, de /0983322019, correos
inactivacion de toda carga contaminante acuerdo ala normativa electrénicos
presente (virus, microorganismos, gestionambientals@avcorp-
bacterias, etc). La capacidad operativa de mo
tratamiento de desechos hospitalarios en gestionambiental1 @aveorp-
Ia Planta es de aproximadamente 11,4 eccom
ton/dia. Los desechos tratados son
dispuestos en una celda especifica No existe servicio de
disponible del Relleno Sanitario “El Inga”. atencion de pedidos
de procesos 347 1057
educativos por
internet
Est d s
Estacionesde | -2 0 Estacion de Trasnferencia
Transferencia Norte Norte: Av. Delas Palmeras E11-
Usuario esporadico (hasta tres veces or Norte y Sur oy e tlow Alfare Oficina Central
por aiio) ingresard al relleno previa 1.La Solicitud de Ingreso de Residuos Sdlidos No Pelgrosos, junto con el e lunes aviermes; | (USDS25:83+ B o e nrasmferencia Sur. | EMPRESA PUBLICA R
Tranferencia, transporte y |Trasferencia, ransporte y Disposicén | revision por parte del personal tecnico Formulario Declaracién e Identificacion de Residuos Sidos no Peligrosos IVA)/ Ton e METROPOLITANA DE cpnocadoumioad
e peion dirgido a la Maxima insttucien. 0800 a 17h00. Av. simon Bolivar, 500 mts. (Al 2 el
Disposicion finalde | Final de residuos s6lidos ordinarios; | de ETs y del Rsl, cumpliendo la ) Relleno (GESTION INTEGRAL DE
o 1. Uenar el Formulario Declaracién e Identificacin de Residuos S6lidos no Peligrosos. | 2. Esta informacion es enviada a la Coordinacion de Salud, Seguridad y Relleno Sanitario de sur del intercambiador hacia : romur- | No disponible. No se
residuos solid lixiviados, normativa respecto deltipo de sanitario de £l . . ) RESIDUOS SOLIDOS caeion
5 2. Presentar el Formulario en a Oficina Central de la EMGIRS EP junto con la Solicitud de [ Ambiente para su revision y emisidn de informe técnico. Elinga 15 dias Ciudadania en general | Guajalé Barrio San Blas Il Oficina Central No e er| ha desarrollado un 78] 365
del DMQ y Parroquias | aprovechamiento de gas, residuos a recibir. Usuario : o y Inga . . |Av.Amazonas N2s-23y tesiuos-acceder
oo Rl e ot o hoou0s s6idos | antines debe absener una Ingreso de Residuos SGlidos No Peligrosos. € a Delunesaviernes: | | e Relleno Sanitario "€l Inga Bajo” | 1M NN iscmageston. | sistema en linea.
al Rellenc o) b i 4 su aprobacion. 4.5e remite ala Maxima Autoridad parala | 08h00 a 17h00. g del DMQ: Via Sangolqui-Pifo,  Ee Espana pisos 9 e
“ElInga potencialmente reciclables. autorizacién técnica emitida por la rma de la autorizacidn respectiva. IVA)/ Ton 10 iesios-solos.
P I Semillero y Luis sector del nuevo Parque emarep oo
Coordinacion de Salud Seguridad y 5. Entrega de Autorizacién al asuario. Elsemilleroy Telf: (593) 3930600 ext:2513
Tamayo: 08h00 a Industrial,Km. 13, Av. E35,
Ambiente de la EMGIRS-EP. Luis Tamayo www.emgirs.gob.ec
17ho0 Transversal / Entrada al Inga
(USD 50,57+ o
WA/ m3 5

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

‘GERENCIA DE OPERACIONES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. JOHN BONIFAZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ombostazgenges gob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3930600 EXTENSION 2501

NOTA: En el caso de que la entidad o utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
http://emgirs.gob.ec/phocadownload/operaciones/2019/formulario-declaracion-residuos-acceder-sistema-gestion-integral-de-residuos-solidos-emgirs-ep.docx#
mailto:john.bonifaz@emgirs.gob.ec#

